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1. INTRODUCCION
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Declaracién Directora Gerente:

La memoria que presentamos en este documento contiene indicadores de actividad asistencial, fruto del
trabajo y esfuerzo de los mas de 1.500 profesionales que trabajamos en el Departamento de Salud de la Marina

Baixa.

Quiero que esta memoria sea un instrumento Util para que cualquiera de nuestros grupos de interés
(pacientes, profesionales, proveedores, poblacion en general...) dispongan de la informacién necesaria para evaluar
el esfuerzo realizado por los/las profesionales que integran el Departamento de Salud. Nuestro objetivo es
adaptarnos a los nuevos tiempos basédndonos en una asistencia integral, garantizando una continuidad asistencial y
de cuidados con el objetivo de mejorar los resultados en salud de nuestros ciudadanos/as, para ello la innovacion
es requisito imprescindible en nuestra gestion, con objeto de ir creciendo en politicas de Mejora de Procesos,

Reconocimiento Profesional, Trabajo en Equipo, Liderazgo, Empowerment,...

A su vez quiero dejar patente un claro compromiso de la Gerencia tanto en la gestion de los recursos
existentes como en la gestion del medio ambiente. En definitiva trasladar un concepto de asistencia dentro de la
cultura organizativa de la “Mejora Continua” teniendo como pilares basicos: Mejorar la Salud, Gestion Eficaz de los
Recursos y Cuidado del Medioambiente. Es innegable que la construccidén de un futuro con mayor calidad de vida

pasa por mejorar la salud y el entorno donde nos movemos.

Dra. Rosa Louis Cereceda

Directora Gerente del Departamento de Salud Marina Baixa



2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DEPARTAMENTO DE SALUD MARINA BAIXA
GERENCIA

—  Unidad de Calidad |
Admision
I Trabajador/a social |

I Docencia e investigacion }
—| Asesoria Juridica I

Directora médica Director médico Directora econémica Directora enfermeria
atencion especializada atencion primaria de departamento

- Servicios médicos - Zonas basicas de salud - Sistemas de I I

- Servicios quirdrgicos (-7) informacién -Adjuntos/as Directora de

Centro d S | de enfermeria enfermeria de
. - Centro de apoyo - Servicios generales R
- Servicios centrales poy g Supervisoresias primaria
obras y mantenimiento de rea

- Servicios materno infantiles - Unidad de conductas

|

9 adictivas - Area administrativa ek
- Urgencias - 2
Salud | - Centros de salud sexual suministro, RRHH feunices Coordinadoras/es de
- dalud menta , . : - enfermeria de los
y reproductiva - Hosteleria -Auxiliares de centros de salud

enfermeria

- Medicina intensiva - Centros de odontologia - Personal equipos AP
- Hospitalizacion domiciliana no santtarios

- Centros de salud mental

- Técnicos de Rx

3. MISION, VISION Y VALORES

- MISION

El departamento 16 es una organizacidén sanitaria publica primaria/hospitalaria, cuyo fin es: “conseguir una
adecuada atencién sanitaria integral’” de forma que se garantice la continuidad asistencial a nuestros/as
ciudadanos/as. A su vez el departamento tiene un claro compromiso con la gestion del medio ambiente y la gestion

de los recursos existentes.
- VISION
Permanecer en crecimiento continuo tanto en resultados en salud como en conocimientos de nuestros/as

profesionales, para conseguir, de forma gradual, una mejora en la satisfaccién tanto de los/las pacientes como de

las/los profesionales.
- VALORES

= El/La paciente es nuestra razon de ser, es el/la protagonista activo de nuestro trabajo.

=  Mejora continua como principal estrategia de trabajo.

= Asistencia basada en el respeto, que no vulnere el principio de autonomia de los/las pacientes, aportando
una informacion clara, comprensible, suficiente y adaptada al estrato cultural del paciente.

=  Transparencia. Organizacidn convencida de la necesidad de comunicacion interna y externa, de lo que

hace.



4. CARTERA DE SERVICIOS

La cartera de servicios comprende actividades asistenciales, diagnésticas, terapéuticas, rehabilitadoras y de
cuidados, asi como aquellos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad. La oferta de especialidades,

servicios y programas disponible en la actualidad es la siguiente:

Cartera de servicios

Admision y Documentacion Clinica

Hospital de dia Oncolégico

Alergologia

Lactantes

Anatomia patolégica

Medicina Interna

Analisis Bioquimica

Medicina preventiva

Anestesia y Reanimacion Microbiologia
Cardiologia Nefrologia
Cirugia general Neumologia
Cirugia son ingreso Neurologia
Consultas externas Neonatos
Dermatologia Obstetricia
Docencia Oftalmologia
Digestivo Oncologia
Endocrinologia ORL
Endoscopia Pediatria
Escolares Psiquiatria

Esterilizacion

Radiodiagnéstico

Farmacia Rehabilitacién-Fisioterapia
Ginecologia Reumatologia

Hematologia Traumatologia y Cirugia ortopédica
Hemodidlisis Unidad de Cuidados Intensivos

Hospital a domicilio

Unidad del Dolor

Hospital de dia Pediatrico

Urgencias

Hospital dia Adultos

Urologia

Unidad de Calidad

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Gestion de caso / Paciente activo

Servicios de Apoyo

Administracion

Servicios de Atencion e Informacion al Paciente

Contabilidad

Suministros

Contratacion Administrativa

Trabajo Social

Hosteleria

Traduccion

Mantenimiento

Unidad de Formacion




5. RRHH DEL DEPARTAMENTO

RECURSOS HUMANOS Hospital Atencion primaria Total
DIRECTIVOS/AS 4 2 6
FACULTATIVOS/AS 204 153 357
FACULTATIVOS/AS RESIDENTES 30 26 56
FARMACEUTICOS/AS 4 1 5
PSOICOLOGOS/AS 3 8 11
ENFERMEROS/AS 298 108 406
ENFERMERO/A SALUD MENTAL EN
FORMACION 9 1 10
FISIOTERAPEUTAS 14 11 25
MATRONES 13 8 22
TRABAJADORES/AS SOCIALES 3 8 11
TECNICOS/AS ESPECILISTAS 54 7 61
AUXILIARES DE ENFERMERIA 200 30 230
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE GESTION 126 47 173
PERSONAL MANTENIMIENTO 19 19
PERSONAL HOSTELERIA 4 4
PERSONAL SUBALTERNO 82 44 126
TOTAL 1.065 454 1.519




6. INFRAESTRUCTURAS DEL DEPARTAMENTO (AP-HOSPITALARIA)

El Departamento de Salud Marina Baixa tiene una poblacién asignada de cerca de 190.000 personas, y cubre
las necesidades asistenciales de 21 municipios: Benidorm, La Vila Joiosa, La Nucia, L'Alfas del Pi, Altea, Callosa
d’Ensarria, L'Albir, Tarbena, Bolulla, Benimantell, Guadalest, Benifato, Beniarda, Confrides, EI Abdet, Polop, Xirles,

Finestrat, Sella, Orxeta y Relleu.
Atencion Especializada:

Hospital Marina Baixa

C.E. Foietes-Benidorm

CSI Almassera de Tonda (Villajoyosa)
CSI La Nucia

Atencion Primaria:

C.S. Alfas del Pi

C.S. Altea

C.S. Foietes

C.S.LaCala

C.S. Tomas Ortufio

C.S. La Nucia

C.S. Callosa d’En Sarria

Consultorio auxiliar de Benifato
Consultorio auxiliar de Beniarda
Consultorio auxiliar de Confrides
Consultorio auxiliar de El Abdet
Consultorio auxiliar de Polop de la Marina
Consultorio de Xirles

Consultorio auxiliar de Pinar de Garaita
Consultorio EAP de Finestrat
Consultorio Platja de L'Albir
Consultorio EAP de Sella

Consultorio Altea La Vella

Consultorio EAP de Orxeta

Consultorio Altea Casco Antiguo
Consultorio EAP de Relleu

Consultorio EAP de Tarbena

Consult. At. Desplazados Cala de Fines
Consultorio auxiliar de Bolulla
Consultorio Cala de la Vila

Consultorio EAP de Benimantell
Consultorio EAP Rincdn de Loix
Consultorio auxiliar de Guadalest



Atencion Hospitalaria:

Area ambulatoria

Salas C.E. Hospital 30
Salas C.E. Benidorm 24
Puestos hospital de dia 17
Area de urgencias

Boxes 5

Sala yesos 1
Camas observacion 18

Area Quirtrgica

Quiréfanos 8
Puestos C.M.A. 14

ESTRUCTURA N° CAMAS
Area de hospitalizacion
Area quirdrgica 93
Area médica E)
Unidad Corta Estancia 9
Area obstétrica 20
Area pediatrica 32
Unidad criticos 12
Area psiquiatrica 14
TOTAL 270
Area Obstetricia
Salas de dilatacion 2
Paritorios 2
Area Hemodiélisis
Puestos 8




7. ACTIVIDAD ASISTENCIAL

v ACTIVIDAD ASISTENCIAL HOSPITALIZACION GLOBAL

HOSPITALIZACION TOTAL 2017 TOTAL 2018 DESVIACION 2018-2017
" TOTAL INGRESOS 14.593 13.871 =722
@ Ext.Programados 2.659 2.579 -80)
% Ext.Urgentes 11.934 11.292 -642
Total 14.516 13.898 -618]
) Voluntarias 162 123 -39
5 Traslados 340 327 -13
Exitus 513 542 29
URG.ATENDIDAS 70.227 70.039 -188]
ESTANCIAS 73.213 71.701 -1.512
EST.MEDIA 5,02 5,17 0,15
IND.OCUPACION 83,09% 78,13% -4,95
IND.ROTACION 55,31 55,17 -0,14
% URGENCIAINGRESADAS 16,99% 16,12% -0,87
TASA DEMORTALIDAD 3,52% 3,91% 0,39%
% PARTOS CON EPIDURAL 87,74% 78,64% -9,109

HOSPITAL

CENT. ESPECIALIDADES

ACTIV.CONSULTAS

TOTAL 2017

ACTIVIDAD QUIRURGICA TOTAL 2017 TOTAL 2018
Anes.General 2.476 2.463 -13]
o
§ UCSI.Anes.General 3.207 3.101 -106
a
g TOTAL IPAG 5.683 5.564 -119
o
>
z Anes. Local 4.832 5.034 202
TOTAL IPAL 4832 5.034 202
% AMBULATORIZACIONES 56,43% 55,73% -0,70]
g
“55 Anes.General 1452 1.530 78
<
= 138 130
E Anes.Local -8
INTERV.SUSPENDIDAS IPAG 47 29 -18|
%SUSPENDIDAS IPAG 1,90% 1,18% -0,72
INTERV.SUSPENDIDAS UCSI 84 86 2|
%SUSPENDIDAS UCSI 2,62% 2,77% 0,15}
TOT. SUSPEND. IPAG + UCSI 131 115 -16

TOTAL 2018

ACTIV. CONSULTAS

Horas Asignadas 57.269 58.567 1.298
Horas Utilizadas 54.969 58.356 3.387]
C.Primeras 35.427 36.153 726
C.Sucesivas 91.741 99.099 7.358
Relc.Suc/Prim 2,59 2,74 0,15
Tec.Diag/Terap 55.403 55.511 108}
Horas Asignadas 35.407 39.301 3.894]
Horas Utilizadas 35.404 39.301 3.897|
C.Primeras 63.956 78.145 14.189
C.Sucesivas 63.414 66.013 2.599
Relc.Suc/Prim 0,99 0,84 -0,19
Tec.Diag/Terap 19.529 22.460 2.931




v ACTIVIDAD ASISTENCIAL HOSPITALIZACION POR MESES

HOSPITALIZACION

ENERO

CAMAS
FUN.

Internos

ACTIVIDAD GENERAL 2018

Ext.Programados

Ext.Urgentes

Urgencias

atendidas ESTEIMERE

Total

ALTAS

Voluntarias

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACUMULADO

HOSPITALIZACION

=\[={e]

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACUMULADO

Traslados

Exitus

ACTIVIDAD 2018

Estancia
media

Ind.Ocupacion  Ind.Rotacion Urgencias
Ingresadas

%

Tasa de
Mortalidad

83% 18,46% 5%
21 49 5,29 83% 4,39 18,23% 4%
17 55 5,12 80% 4,85 17,60% 4%
27 51 5,46 79% 4,33 16,68% 4%
28 40 4,89 73% 4,6 17,40% 3%
26 28 4,83 71% 4,41 16,05% 2%
29 38 5,02 71% 4,4 14,92% 3%
25 42 5,35 80% 4,63 13,27% 4%
28 38 5,26 79% 4,5 15,64% 4%
41 42 5,29 85% 4,96 15,13% 4%
33 35 511 88% 5,17 15,04% 3%
30 50 5,36 71% 4,12 15,91% 5%
340 513 5,02 83,09% 55,31 16,99% 3,52%




ACTIVIDAD. QUIRURGICA Int. Qx Programada Int. Qx Urgente Int. . e % .
AT Anes.General t‘gszl' Anes.General t‘gszl' Suspendidas Suspendidas
ENERO 236 495 143 8 2 4 0,85%
FEBRERO 234 365 113 7 3 2 1,28%
MARZO 237 433 126 21 1 3 0,42%
ABRIL 201 408 135 7 3 0 1,49%
MAYO 246 507 136 7 2 3 0,81%
JUNIO 327 544 123 5 3 2 0,92%
JULIO 136 346 164 16 3 3 2,21%
AGOSTO 124 324 131 17 2 0 1,61%
SEPTIEMBRE 168 334 121 12 1 0 0,60%
OCTUBRE 226 382 123 10 5 5 2,21%
NOVIEMBRE 212 505 97 6 4 2 1,89%
DICIEMBRE 116 391 118 14 0 1 0,00%
TOTAL 2,476 4,832 1.452 138 47 36 1,90%
ACTIVIDAD. QUIRURGICA % Suspendidas
AU Anes.General Anes. Local Loco Regional Sedacién Sin Anestesia 2018
ENERO 3,32% 1,93% 1,71% 0,00% 0,00% 0,85%
FEBRERO 2,58% 2,71% 4,15% 0,00% 0,00% 1,28%
MARZO 2,17% 2,44% 0,80% 0,00% 0,00% 0,42%
ABRIL 8,90% 3,04% 0,64% 50,00% 0,00% 1,49%
MAYO 3,59% 1,55% 1,18% 100,00% 0,00% 0,81%
JUNIO 1,69% 2,55% 2,47% 0,00% 0,00% 0,92%
JULIO 4,55% 5,54% 0,55% 0,00% 0,00% 2,21%
AGOSTO 2,17% 2,71% 1,54% 100,00% 0,00% 1,61%
SEPTIEMBRE 2,27% 3,19% 1,31% 0,00% 0,00% 0,60%
OCTUBRE 2,96% 1,26% 1,25% 0,00% 0,00% 2,21%
NOVIEMBRE 2,87% 2,74% 1,47% 0,00% 0,00% 1,89%
DICIEMBRE 4,10% 4,50% 1,43% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 3,43% 2,85% 1,54% 0,00% 0,00% 1,90%
ACTIVIDAD CMA 2018 I, QIR Int. Suspendidas % Ambulatorizaciones
Anes.General Anes. Local
ENERO 378 10 10 0,85%
FEBRERO 248 9 9 1,28%
MARZO 298 5 5 0,42%
ABRIL 329 17 17 1,49%
MAYO 378 9 9 0,81%
JUNIO 223 8 8 0,92%
JULIO 212 5 5 2,21%
AGOSTO 128 4 4 1,61%
SEPTIEMBRE 201 2 2 0,60%
OCTUBRE 233 3 3 2,21%
NOVIEMBRE 293 6 6 1,89%
DICIEMBRE 180 8 8 0,00%
TOTAL 3101 86 86 1,19%




HOSPITAL

A sgﬁ?dsas Utm(z);%sa g C.Primeras | C.Sucesivas Relc.Suc/Prim Tec.Diag/Terap
ENERO 4.967 4.770 3.280 8.571 2,61 4.972
FEBRERO 5.055 5.055 3.332 8.842 2,65 4615
MARZO 5.046 5.046 3.255 8.623 2,65 4.701
ABRIL 5.048 5.048 3.276 8.381 2,56 5.109
MAYO 5.954 5.954 3.751 9.961 2,66 5.627
JUNIO 5.267 5.267 3.237 8.887 2,75 4.435
JULIO 4.336 4.336 2.660 7.006 2,63 4.732
AGOSTO 4.120 4.120 2.433 5.975 2,46 4.746
SEPTIEMBRE 4.480 4.480 2.632 7.311 2,78 4.392
OCTUBRE 5.156 5.142 3.146 9.246 2,94 4.591
NOVIEMBRE 4931 4931 2.796 9.088 3,25 3.639
DICIEMBRE 4.207 4.207 2.355 7.208 3,06 3.952
TOTAL 57.269 54.969 35.427 91.741 2,59 55.403
CENTRO DE ESPECIALIDADES
As:-gk:\::isas Utmgz:l?jsas C.Primeras C.Sucesivas Relc.Suc/Prim Tec.Diag/Terap
ENERO 3.374 3.374 6.602 5718 0,87 1.960
FEBRERO 3.555 3.555 6.821 6.173 0,9 2.225
MARZO 3.273 3.273 6.789 5.495 0,81 1.922
ABRIL 3.228 3.228 6.661 5.569 0,84 1.929
MAYO 4.014 4.014 8.324 6.533 0,78 2.176
JUNIO 3.771 3.771 7.616 6.116 0,8 2.140
JULIO 3.060 3.060 6.583 4.736 0,72 1.807
AGOSTO 2.250 2.250 4.218 3.739 0,89 967
SEPTIEMBRE 3.059 3.059 5.758 5.295 0,92 1.874
OCTUBRE 3.624 3.624 6.992 6.302 0,9 2.090
NOVIEMBRE 3.552 3.552 6.474 5.738 0,89 1.775
DICIEMBRE 2.541 2.541 5.307 4.599 0,87 1.595
TOTAL 35.407 35.404 63.956 63.414 0,99 19.529




v

CONSULTAS ENFERMERIA AP

ACTIVIDAD ASISTENCIAL ATENCION PRIMARIA

Orden Actividad 2018

OAc. Primera 258.240
OAc. Primera / Sucesiva 16.378

OAc. Sucesiva 209.886
OAc. Sucesiva / Primera 55.413
TOTAL 540.099
EXTRACCIONES ENFERMERIA EAP 101.535
OTRAS ACTIVIDADES ENFERMERIA EAP 178

CONSULTAS MEDICINA AP
Orden Actividad 2018

OAc. Primera 218.233

OAc. Primera / Sucesiva 55.982

OAc. Sucesiva 371.458

OAc. Sucesiva / Primera 70.928

TOTAL 716.691

CONSULTAS MATRONA AP

Orden Actividad 2018

OAc. Primera 7.683
OAc. Primera / Sucesiva 3.776
OAc. Sucesiva 14.226
OAc. Sucesiva / Primera 5.091
CONSULTAS/otras 3.232
TOTAL 34.008

CONSULTAS HIGIENISTA DENTAL

Orden Actividad 2018
OAc. Primera 4.596
OAc. Primera / Sucesiva 223

OAc. Sucesiva 3.650
OAc. Sucesiva / Primera 1.164
TOTAL 9.633




CONSULTAS ODONTOPEDIATRIA
Orden Actividad 2018
OAc. Primera 3.759
OAc. Primera / Sucesiva 273
OAc. Sucesiva 1.755
OAc. Sucesiva / Primera 2.265
TOTAL 8.052

CONSULTAS PEDIATRIA AP
Orden Actividad 2018
OAc. Primera 65.035
OAc. Primera / Sucesiva 4.404
OAc. Sucesiva 39.519
OAc. Sucesiva / Primera 7.558
TOTAL 116.516

CONSULTAS FISIOTERAPIA AP
Orden Actividad 2018
OAc. Primera 2.741
OAc. Primera / Sucesiva 13.532
OAc. Sucesiva 19.939
OAc. Sucesiva / Primera 10.939
TOTAL 49.650

CONSULTAS TRABAJO SOCIAL DEPARTAMENTAL

Orden Actividad 2018
OAc. Primera 14.933
OAc. Primera / Sucesiva 855

OAc. Sucesiva 2.891
OAc. Sucesiva / Primera 4.449
Otras 378

TOTAL 23.506




OTROS DATOS 2018 DE ASISTENCIA EN ATENCION PRIMARIA

UNIDAD DE CONDUCTAS ADICTIVAS

C.Primeras Primeras/sucesivas C.Sucesivas Sucesivas/Primeras Total
BENIDORM 3.012 502 6.307 2.605 12.426
VILLAJOYOSA 3.401 181 10.630 496 14.708
6.413 683 16.937 3.101 27.134

CENTROS DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

ALFAZ BENIDORM
ALTEA LA NUCIA BENIDORM VILLAJOYOSA DEL PI CALLOSA LA CALA
2.865 5.659 9.725 10.013 4.634 1.484 6.641 41.021

C. Primeras

Primeras/Sucesivas

CENTROS DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

C.Sucesivas

Sucesivas/Primeras

26.655

1.798

10.023

2.545

41.021

PSIQUIATRIA

PSICOLOGIA
CLINICA

UNIDADES DE SALUD MENTAL

ENFERMERIA SM

TRABAJO SOCIAL

Total

17.907

12.921

13.394

3.213

47.435

C. Primeras

Primeras/Sucesivas

TRABAJADOR/A SOCIAL ATENCION PRIMARIA

C.Sucesivas

Sucesivas/Primeras

14.933

855

2.891

4.449

378 23.506




Lugar de asistencia Atencion Primaria

CONSULTAS REALIZADAS ENFERMERIA Atencién Primaria
2018
Lugar Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Centro 447.028 37.529 35.742 37.249 36.969 40.412 39.393 34.101 33.066 33.943 44.163 43.860 30.601
Domicilio 30.499 2.366 2.453 2.494 2.327 2.694 2.887 2.518 2.261 2.480 2.890 2.851 2.278
Teléfono 1.978 111 178 218 184 269 231 94 63 124 217 162 127
CONSULTAS REALIZADAS Medicina Atencion Primaria
2018
Lugar Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Centro 711.615 69.589 60.745 59.546 58.912 63.167 57.806 57.131 55.176 55.743 64.079 60.175 49.546
Domicilio 4.406 492 398 337 372 378 347 283 339 324 352 417 367
Teléfono 670 29 36 50 68 75 48 52 52 62 75 62 61




Lugar de asistencia Atencion Continuada

CONSULTAS REALIZADAS ENFERMERIA Atencién Continuada

2018
Lugar Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Centro 447.028 37.529 35.742 37.249 36.969 40.412 39.393 34.101 33.066 33.943 44,163 43.860 30.601
Domicilio 30.499 2.366 2.453 2.494 2.327 2.694 2.887 2.518 2.261 2.480 2.890 2.851 2.278
Teléfono 1.978 111 178 218 184 269 231 94 63 124 217 162 127
CONSULTAS REALIZADAS Medicina Atencién Continuada
2018
Lugar Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Centro 711.615 69.589 60.745 59.546 58.912 63.167 57.806 57.131 55.176 55.743 64.079 60.175 49.546
Domicilio 4.406 492 398 337 372 378 347 283 339 324 352 417 367
Teléfono 670 29 36 50 68 75 48 52 52 62 75 62 61




