
 

Servicio de Atención al Paciente Crónico y de Hospitales de Media y Larga Estancia  

Dirección General de Asistencia Sanitaria.  

Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública. 

 

16 Diciembre 2015. 

CENTRO SOCIAL de ALTEA.  Departamento de Salud Marina Baixa. 

 

 

DECLARADAS DE INTERÉS SANITARIO POR LA CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PÚBLICA  

PRESENTACIÓN 

La II Jornadas de Trabajo Social son un espacio de encuentro e intercambio sobre la 
práctica, metodología, conocimientos e investigaciones en Trabajo Social Sanitario que desde 
una perspectiva de innovación, modernización y mejora de calidad asistencial nos permita 
abordar los retos que presenta la atención integral en el sistema sanitario actual. 

La II Jornadas nace como continuidad de la celebrada hace un año en el departamento de 
Salud de Xátiva, cuyo lema “Atención y Coordinación Sociosanitaria en Pacientes Crónicos y 
Paliativos. Gestión de Casos” permitió conocer y difundir las estrategias de mejora 
desarrolladas por las/os trabajadoras/es sociales sanitarias/os en la gestión de casos con 
pacientes crónicos y paliativos, a través del trabajo en equipo interdisciplinar y donde los 
trabajadores sociales eran el eje vertebrador de la coordinación interinstitucional. 

El Servicio de Atención al Paciente Crónico y de HACLE de la Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública, impulsora de estas jornadas, ha venido promoviendo la realización 
de diferentes trabajos dirigidos al desarrollo del Trabajo Social Sanitario, potenciando el 
esfuerzo por unificar los modelos y procedimientos de intervención de los/as trabajadores/as 
sociales sanitarios/as, difundiendo las actividades que ofrecen los servicios/unidades de trabajo 
social en las diferentes instituciones sanitarias y recogiendo las aportaciones de modernización 
y mejora de calidad en las diferentes vertientes de intervención profesional, como son la 
gestión, la actividad asistencial, la docencia, la formación y la investigación. 

La estructura de esta Jornada plantea diferentes desafíos internos al Trabajo Social Sanitario, 
como son potenciar la calidad asistencial y conocer la responsabilidad social de estos 
profesionales en el sistema sanitario valenciano. La Jornada supone también la proyección y 
fortalecimiento de estas/os profesionales como actores implicados en la nueva política 
sanitaria y asimismo se configura como un espacio para la reflexión sobre las relaciones 
asistenciales, docentes, investigadoras y profesionales del Trabajo Social Sanitario. 

El programa que a continuación presentamos incluye ponencias, mesas redondas y grupos de 
trabajo, lo que facilitará la participación de las/os asistentes y la obtención de conclusiones 
propositivas. 

II JORNADA DE TRABAJO SOCIAL SANITARIO.  

 “PROPUESTAS DE MODERNIZACIÓN Y MEJORA DE 
CALIDAD EN LA ATENCIÓN INTEGRAL” 
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FINALIDAD 

Generar un punto de encuentro para que los trabajadores sociales sanitarios puedan conocer, 
analizar y debatir sobre la evolución de los procedimientos de intervención social 
desarrollados desde la Conselleria de Sanidad, así como los recursos y redes de trabajo 
existentes en la Comunidad Valenciana. 

Aprender y compartir experiencias de trabajo desarrolladas por los propios profesionales en el 
marco de buenas prácticas dirigidas a mejorar la calidad de la atención integral y del trabajo en 
equipo.  

DIRIGIDO 

Trabajadoras/es Sociales Sanitarias/os de la Conselleria de Sanidad Universal y de Salud 
Pública y de las UTE de los diferentes Departamentos de Salud de la Comunidad Valenciana. 
Alumnos/as de Grado en Trabajo Social integrados en el itinerario de salud (Plazas limitadas). 

PROGRAMA PRELIMINAR  

     Miércoles, 16 de Diciembre 2015 

8:30 Recepción y confirmación inscripción 

9:30 Mesa Inaugural 

 Dña. Carmen Montón Giménez 
Consellera de Sanidad Universal y Salud Pública 

 

Dña. Verónica López Ramón  
Concejala de Bienestar Social y Sanidad, Ayuntamiento de Altea.  

 Dña. Rosa Louis Cereceda 
Gerente del departamento de Salud de la Marina Baixa 

10:00 Mesa Redonda 1: Estrategias de modernización y mejora de calidad en los servicios de 
trabajo social sanitario de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 

 

Modera: D. Eloy Saiz Ramiro 
Jefe del Servicio de Atención al Paciente Crónico y de Hospitales de Media y Larga 
Estancia. Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 

 
Atención Sociosanitaria. Retos de Futuro 
D. Eduardo Zafra Galán 
Director de Gestión Sanitaria. Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 
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Instrumentos de mejora en la Gestión y Planificación de los Servicios de Trabajo Social 
Sanitario en la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública (2006-2016) 
Dña. Mª José Monrós Chancosa 
Trabajadora Social Sanitaria. Servicio de Atención al paciente crónico y de HACLES. 
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 

 Ruegos y preguntas 

11:00 
Mesa Redonda 2: Evolución y Mejoras Funcionales del Registro de Trabajo Social 
Sanitario en la Historia Sanitaria Electrónica. Nuevas propuestas 

 
Modera: Dña. Nieves Griñó García-Pardo 
Trabajadora Social Sanitaria Centro de Salud Alfaz del Pi. Departamento de la Marina 

 

HSE: Sistema de Información Ambulatoria (SIA). Soporte informático Abucasis 
Dña. Ana Isabel Cava Ros  
Trabajadora Social Sanitaria. Miembro del Comité de Expertas de la HSE en el perfil de 
TS. Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 

 

HSE: Soporte informáticos Orion y PIS 
Dña. Raquel Fuster  
Trabajadora Social Sanitaria. Miembros del Comité Expertas de la HSE en el perfil de TS. 
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública 

 

Programa Alumbra: Indicadores de actividad asistencial y explotación de datos en el 
perfil de Trabajo Social 
D. Enrique Hevilla Cucarella 
Técnico del Servicio de Análisis Sistemas Información Sanitaria. Conselleria Sanidad 
Universal y Salud Pública 

 Ruegos y preguntas 

12:00 Pausa café 

12:30 
Mesa Redonda 3: Estrategias de Mejora en la Gestión y Planificación del Servicio de 
Trabajo Social Sanitario 

 Modera: Dña. Chelo González Llorens 
Trabajadora Social Sanitaria. Hospital Comarcal Marina Baixa. Departamento de la 
Marina 

 Propuesta de mejora de calidad en la organización y gestión de los Servicios de Trabajo 
Social Sanitario 
Dña Marisa García Tena 
Trabajadora Social Sanitaria. Departamento de Salud de Castelló 

 Indicadores de mejora de calidad en el registro de actividad del trabajador social 
sanitario 
Dña Carmen Illa Lahuerta 
Supervisora de la Unidad de Trabajo Social del CHGUV y Coordinadora del Área de 
Trabajo Social del Departamento Valencia- Hospital General. 

 Ruegos y preguntas 
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13:30 Descanso/comida 

15:30 TALLERES SIMULTÁNEOS 

Taller 1 Indicadores de Calidad y Elaboración de Memorias de Actividad 

 

Dña Marisa Garcia Tena y Dña Carmen Illa Lahuerta 
Trabajadoras Sociales Sanitarias 

Taller 2 
Procedimientos de Intervención: actualización y propuesta de mejora para la Guía de 
Intervención de Trabajo Social Sanitario 

 

Dña Belén López Guillem y Dña Mª Carmen Vilaplana Amat 
Trabajadoras Sociales Sanitarias 

Taller 3 
Formación Continuada y Docencia: Propuestas cursos de formación en la EVES y 
Alumnos de prácticas 

 
Dña Ana Isabel Cava Ros y Dña Mª José Monrós Chancosa 
Trabajadoras Sociales Sanitarias 

Taller 4 
Evidencia Científica en Trabajo Social Sanitario. Métodos de investigación/publicación.  
Buenas prácticas 

 

Dña Loli Rubio Fernández y Dña Teresa Juan Vilaplana 
Trabajadoras Sociales Sanitarias 

17’00 Conclusiones de los Talleres  

 
Modera: Dña. Mª José Monrós Chancosa 
Trabajadora Social sanitaria. Servicios Centrales. Conselleria de Sanidad Universal y 
Salud Pública 

17:30 Clausura 

 

D. Rafael Sotoca Covaleda 
Director General de Asistencia Sanitaria. Conselleria de Sanidad Universal y Salud 
Pública 
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INFORMACIÓN  GENERAL____________________________ 

FECHA  

Miércoles 16 de Diciembre de 2015. 

SEDE 

Centro Social de Altea. C/ La Marina Baixa, nº 2,  Altea 03590.  

Departamento de Salud de la Marina. Altea. Alicante. 

INSCRIPCIÓN 

La inscripción es gratuita. Cada participante deberá remitir el boletín de inscripción antes del 30 

de noviembre de 2015 a la dirección de correo electrónico:  IIjornadasdetrabajosocial@gva.es  

A la hora de realizar su inscripción debe seleccionar, por orden de preferencia, dos de los 
talleres a los que desea asistir. 

ADMISIONES 

La admisión a la Jornada se realizará por riguroso orden de inscripción hasta cubrir el aforo 
previsto. Se remitirá confirmación de la misma a través del correo electrónico.  

La solicitud de cancelación de plaza deberá ser enviada antes del 11 de diciembre a: 
IIjornadasdetrabajosocial@gva.es 

En caso de que las solicitudes superasen el aforo, con el excedente se creará una lista de 
espera, manteniendo el orden de inscripción, de tal forma que si hubieran cancelaciones 
podrían acceder a las mismas. Se remitiría confirmación a través del correo electrónico de la 
solicitante. 

OTRAS INFORMACIONES 

La inscripción no incluye el café ni la comida, aunque se informará de las opciones más 
cercanas a la sede de las jornadas por si se desea comer junto a otros asistentes. 

 


